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Grupul BCR, rezultate in 2022: Constructie
pentru o economie incluziva, verde si digitala.
Sanatate financiara pentru toti romanii s
dezvoltare strategica pentru antreprenori

Rezumat™:

Deschisi pentru oameni, deschisi pentru afaceri cu impact:

e Portofoliul total de credite nete acordate clientilor de Banca Comercialda Roméana (Grupul BCR) a
crescut cu 15,6% an pe anla 31 decembrie 2022.

e Credite nou acordate in valoare de 9,5 miliarde de lei in 2022 catre persoane fizice (credite
ipotecare si de consum) si microintreprinderi.

e Peste 202.000 finantari pentru persoane fizice, dintre care 130.000 de clienti au accesat un credit
de nevoi personale si 11.000 de familii au achizitionat o locuinta prin credit ipotecar de la BCR.

e BCR a aprobat credite noi corporate in valoare de 15,6 miliarde de lei in 2022, dintre care o treime
sunt destinate investitiilor. Numai pentru sectorul IMM, stocul de finantari a crescut cu 22,9% an
pe an.

 In acelasi timp, stocul de credite acordate microintreprinderilor a crescut cu 40,5%.

e Peste 6.500 de companii, care creeaza mai mult de 360.000 de locuri de munca, au fost finantate
de BCR doar in 2022.

e 1.600 de microintreprinderi si 32 de ONG-uri au fost finantate de catre BCR Social Finance. Astfel,
au fost sustinute 250.000 de persoane si 5.500 de locuri de munca.

Digitalizare accelerata:

e 2,14 milioane de utilizatori ai ecosistemului digital George (internet banking si mobile banking),
dintre care 1,64 milioane sunt utilizatori ai aplicatiei George mobile, cu o crestere de 22% an pe an.

e 62% din totalul produselor BCR (deschidere de cont curent, credite ipotecare si de consum, cont de
economii, depozite, asigurari si produse investitionale) sunt acordate pe flux 100% digital.

o Utilizatorii George au posibilitatea sa aplice digital pentru investitii recurente 100% online, atat in
fondurile nationale, cat si internationale, prin produsul Capital Plan. Clientii care sunt deja utilizatori
ai platformei de brokeraj BCR Broker isi pot gestiona direct din George portofoliul investitional.

"Toate datele financiare de mai jos constituie rezultate consolidate neauditate ale Grupului Banca Comerciald Romana (BCR) pentru
2022, potrivit IFRS. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel, rezultatele financiare pentru 2022 sunt comparate cu rezultatele
financiare pentru 2021. De asemenea, cu exceptia cazului in care se specificad altfel, cursurile de schimb valutar utilizate pentru
conversia cifrelor in euro sunt cele furnizate de Banca Centrald Europeana. Contul de profit si pierdere este convertit folosind cursul
mediu de schimb valutar pentru 2022 de 4,9318 RON/EUR atunci cand se refera la rezultatele pentru 2022 si folosind cursul mediu de
schimb pentru 2021 de 4,9210 RON/EUR atunci cand se referd la rezultatele obtinute in 2021. Bilanturile la 31 decembrie 2022 si la 31
decembrie 2021 sunt convertite utilizand cursurile de schimb de nchidere la datele respective (4,9495 RON/EUR la 31 decembrie 2022
si 4,9490 RON/EUR la 31 decembrie 2021). Toate modificarile procentuale se refera la cifrele exprimate in lei.
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e Clientii BCR pot alege intre sapte produse de protectie si asigurare disponibile pe flux 100% digital.
Aproximativ 180.000 de clienti au achizitionat un astfel de produs de la momentul disponibilitatii
acestora in George.

e Aproximativ 130.000 de companii inrolate in George pentru afaceri, ecosistemul digital unic in
Romania, care asigura o oferta integrata de Digital Onboarding, Digital Overdraft si Multiprofile -
autentificare unicd pentru operatiuni de business si personale. In 2022, peste 60% dintre clientii
eligibili si-au deschis relatia cu banca prin Digital Onboarding, iar 65% dintre liniile de credit
standard pentru clientii microintreprinderi au fost acordate prin Digital Overdraft, insemnénd
peste 1.446 companii finantate.

e Integrarea digitala a continuat si in zona de contact center, iar chatbot-ul ADA, asistentul virtual BCR,
disponibil pe www.bcr.ro/ADA, este unul dintre instrumentele de comunicare cu clientii. ADA a purtat
peste 513.000 de conversatii, iar in aproximativ 35% dintre acestea a oferit informatii
personalizate fara interventie umana, doar prin self service.

Impact sustenabil si dezvoltare durabila:

e Creditul verde ipotecar ‘Casa Mea NaturA’ a avut o pondere de aproximativ 42% din volumul total
de credite ipotecare standard acordate de BCR in 2022, cu o valoarea totald a finantarilor de
1,225.0 miliarde de lei (250 milioane de euro). Creditul se acorda pentru imobilele cu certificate
energetic A sau pentru locuinte verzi certificate de Romanian Green Building Council

e Peste 784 milioane de lei (160 milioane de euro) in finantari verzi (energii regenerabile, eficienta
energetica si cladiri verzi), in crestere cu 94% fata de 2021

Grupul BCR a inregistrat un profit net de 1,745.9 milioane de lei (354,0 milioane de
euro) in 2022.

in 2022, am continuat s& fim alturi de clientii nostri si sa oferim solutii pentru a ne adapta noilor realitati
economice prin decizii informate, in timp ce Scoala de Bani, programul nostru de educatie financiara, a ajuns
la 600.000 de oameni. Am incurajat comportamentul responsabil in relatia cu banii si finantarile predictibile,
prin creditare in lei, cu rate fixe impreuna cu asigurare de viata si venit, asa cum am facut-o constant in
ultimii ani. Cu 100% din productia noua de credite negarantate BCR beneficiind de dobanda fixa pe toata
perioada, iar 75% din productia noua pe creditele standard BCR cu dobanda fixa in primii 5-10 ani, 2022 a
fost momentul in care recomandarile noastre prudentiale si-au dovedit eficienta si validitatea pentru clienti.
De altfel, ultimii ani ne-au adus pe toti in fata unei succesiuni de socuri, intr-un climat de incertitudine
economica. In acest context, ne-am asumat si am evoluat in rolul nostru de a fi in serviciul oamenilor si al
economiei, de a oferi un reper de predictibilitate, stabilitate si rezilienta.

Rezultatele obtinute sunt o confirmare a increderii cu care ne-au investit cei aproximativ 3 milioane de clienti
si sunt sustinute de 5.300 de colegi din BCR, care reusesc sa faca o diferenta de mai bine in societate in
fiecare zi. Reprezinta contributia reald si recunoscuta pe care o oferim tuturor partenerilor nostri, iar asta ne
impune sa continuam investitiile Th educatie, digitalizare si dezvoltarea capitalului uman. Vom mobiliza
resurse pentru a facilita tranzitia catre o economie verde si digitala, care ii ajuta pe antreprenorii roméani sa fie
relevanti pe lantul valoric international. in acelasi timp, sprijinim si oferim consiliere pentru absorbtia
fondurilor europene si nationale, ca pas esential in constructia durabila a Roméaniei inclusiv prin crearea de
locuri de muncé. in 2022, avem peste 202.000 clienti persoane fizice care ne-au ales produsele de finantare
si 6.500 de companii finantate, care asigura peste 360.000 de locuri de muncda. Credem ca dezvoltarea
prosperitatii in societate este despre colaborare, despre ce putem sa facem impreuna. lar, la BCR, clienti si
colegi deopotriva, construim sustenabil, in fiecare zi, sanatate financiara la nivel personal, de business si
comunitate”.

Sergiu Manea, CEO Banca Comerciald Romana



http://www.bcr.ro/ADA

Digitalizare accelerata si transformarea interactiunilor cu clientii
Vanzari digitale record in George
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Crestere sustinutd, cu 30%, a tranzactiilor in George fata de 2021
Vanzari digitale record:
= 76% din creditele noi de nevoi personale in 2022 au fost acordate pe flux
100% digital, fata de 56% in 2021
= 78% din totalul cardurilor de credit si 77% din totalul produselor de tipul
descoperit de cont
= 99% din conturile de economii si peste 66% din depozite
= Peste 60% din sumele de credit rambursate anticipat in George (total sau
partial)
George Moneyback, programul de loialitate care ofera bani inapoi clientilor BCR care
folosesc plata cu cardul, a ajuns la peste 860.000 de utilizatori, in crestere cu 40%
fatd de 2021. Peste 5,4 milioane de lei s-au intors inapoi in buzunarul clientilor
BCR prin acest sistem de cumparaturi inteligent, care asigura discounturi la peste 100
de comercianti din domenii variate - hypermarketuri, magazine IT&C, benzinarii,
farmacii, librarii si multe altele.
A continuat dezvoltarea sistemului de open banking prin parteneriate locale in diferite
domenii: Sanatate (MedLife, Regina Maria), Securitate cibernetica (Bitdefender),
Solutii digitale (semnatura digitala Trans Sped pentru persoane fizice si companii),
Juridic (Avocatnet.ro), Mobilitate (Splash), Servicii (Edenred), Online Payments
(Global Payments), Leasing (Financiar Auto, Echipamente), Telecomunicatii
(Vodafone) si Solutii de facturare (Banqup).

Premiere absolute in George
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Peste 21% dintre clientii care au intdmpinat dificultati financiare au ales sa apeleze la
optiunea de restructurare si finantare pentru dificultati financiare pe flux 100%
digital, disponibila in George, de unde au obtinut o solutie In mai putin de 5 minute.
Simularea digitala in George a unui calcul al ofertei pentru un credit de achizitie a
unui imobil. Peste 4000 de clienti au beneficiat de aceasta solutie in 2022, fara sa
vina la banca.

Credit de consum cu un co-platitor - proces unic pe piata de creditare din Romania,
prin care un client poate obtine un credit nou de consum impreuna cu un co-platitor
pe flux 100% digital.

Peste 5.300 de copii si adolescenti si-au deschis 100% online un cont bancar
George in perioada octombrie — decembrie 2022. BCR pune la dispozitia parintilor
si a copiilor, a celor sub 14 ani si a adolescentilor de pana la 18 ani, un instrument
necesar in procesul de educatie financiara, care le da posibilitatea de a deschide un
cont bancar pentru copii 100% digital, fara deplasare la banca.

Peste 88 milioane de tranzactii cu plati digitale in transportul public s-au inregistrat, in
ultimii patru ani, dintre care peste 40,8 milioane numai in 2022, in crestere cu 56% fata de
2021. BCR a implementat solutia de platd contactless in 17 orase din Romania, inclusiv
Bucuresti.

Peste 35.000 de persoane au beneficiat in 2022 de un diagnostic al situatiei financiare
in unitatile BCR. Prin acest demers de consiliere financiara, care poate fi accesat gratuit,
de oricine, client BCR sau nu, ne dorim sa oferim romanilor perspectiva pe termen lung a
planificarii financiare si necesitatea preventiei pentru situatii neprevazute.
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e Am continuat dezvoltarea unitatilor pe baza unui model ce transforma agentia bancara intr-
un centru de dialog financiar. Am deschis noud astfel de hub-uri noi in Constanta, Fagaras,
Zalau, Braila, Cluj-Napoca, Timisoara, Galati, Calarasi si Mehedinti, urmand planul
investitional atat in modernizarea spatiului, cat si prin echiparea cu tehnologie de ultima
generatie.

e Operatiunile contactless de retragere numerar de la bancomatele si multifunctionalele
BCR sunt implementate la 434 echipamente BCR din intreaga tara. lar, din luna
septembrie, retragerea numerarului in euro este disponibila la 328 de ATM-uri de pe
teritoriul Romaniei.

e Capacitatea Contact Center-ului a crescut in 2022 prin cele cinci centre regionale din
Bucuresti, Ploiesti, Timisoara, lasi si Sibiu. Au fost rezolvate peste 3,6 milioane de solicitari
primite din partea clientilor persoane fizice si companii, in crestere cu 65% fata de 2021.

Impactul BCR in economie si societate

in activitatea de creditare retail, BCR a acordat credite noi pentru persoane fizice si
microintreprinderi de 9,5 miliarde de lei in 2022, pe fondul unor vanzari de credite ipotecare mai
mari cu 20,7% an pe an. Stocul de credite ipotecare acordate in moneda locala s-a majorat cu
10,6% an pe an, in timp ce stocul de credite de consum negarantate (inclusiv carduri de credit si
descoperit de cont) a crescut cu 5,7% an pe an la data de 31 decembrie 2022.

in activitatea de creditare corporate, BCR a aprobat credite noi pentru companii in valoare de
15,6 miliarde de lei in 2022, cu 65% mai mult decat in 2021, dintre care o treime sunt destinate
investitiilor. A fost inregistrat un avans de 25,5% an pe an al stocului de finantari corporate, datorita
cresterilor semnificative pe toate segmentele de clienti.

Portofoliul de finantari acordate clientilor BCR Leasing a crescut cu peste 32%, comparativ cu
2021 péana la 1,95 miliarde de lei, oferind sustinere antreprenorilor din toate domeniile de activitate.

Scoala de Bani a continuat sa organizeze sesiuni online si offline de educatie financiara pentru
adulti si copii, iar numarul total al celor care au participat in program a depasit 600.000. INNOVX-
BCR, programul dedicat afacerilor din tehnologie, a ajuns la 152 de companii accelerate, din
2.054 de aplicanti la program. in plus, in 2022, InnovX-BCR a lansat si finalizat cu success primul
program dedicat fondurilor de investitii de tip capital venture (VC), din CEE. Sase din cele 14 echipe
participante in program au devenit alumni si urmeaza sa deschida fonduri de investitii de tip
venture capital, pentru a investi 155 de milioane de euro in urmatorii ani in startup-uri de tehnologie
din Europa Centrala si de Est, cu accent pe piata romaneasca.

Performanta financiara a Grupului BCR in 2022

BCR a inregistrat un profit net de 1.745,9 milioane de lei (354,0 milioane de euro) in 2022, in
crestere cu 23,8% fata de 1.409,8 milioane de lei (286,5 milioane de euro) in 2021, datorita unei
performante operationale imbunatatite, sustinuta de continuarea cresterii puternice a creditarii.
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Rezultatul operational s-a imbunatatit cu 29,0% pana la 2.735,5 milioane de lei (554,7 milioane
de euro) In 2022, de la 2.120,1 milioane de lei (430,8 milioane de euro) in 2021, pe fondul unor
venituri operationale mai mari, partial compensate de cheltuieli operationale mai ridicate.

Venitul net din dobanzi a crescut cu 21,7% pana la 2.948,7 milioane de lei (597,9 milioane de
euro) In 2022, de la 2.422,1 milioane de lei (492,2 milioane de euro) in 2021, determinat de un
volum mai mare de business impreuna cu dobanzi mai mari pe piata monetara.

Venitul net din comisioane a crescut cu 8,8% pana la 944,2 milioane de lei (191,5 milioane de
euro) in 2022, de la 867,9 milioane de lei (176,4 milioane de euro) in 2021, determinat atat de un
volum mai mare de tranzactii, cat si de un venit mai mare din comisioane de creditare si activitati
de brokeraj.

Rezultatul net din tranzactionare a crescut cu 64,3% pana la 630,1 milioane de lei (127,8
milioane de euro) in 2022, de la 383,5 milioane de lei (77,9 milioane de euro) in 2021, datoritd unei
activitati de tranzactionare mai crescute.

Venitul operational a crescut cu 21,7% pana la 4.615,5 milioane de lei (935,9 milioane de euro) in
2022, de la 3.791,7 milioane de lei (770,5 milioane de euro) in 2021, determinat de toate
componentele principale de venituri.

Cheltuielile administrative generale au inregistrat valoarea de 1.880,0 milioane de lei (381,2
milioane de euro) In 2022, in crestere cu 12,5% in comparatie cu 1.671,6 milioane de lei (339,7
milioane de euro) in 2021, determinat in principal de contributia anuald mai mare la fondul de
garantare a depozitelor in 2022, cat si de cheltuieli cu personalul si alte cheltuieli administrative mai
mari generate de mediul inflationist.

in baza acestor evolutii, raportul cost-venituri s-a imbunatéatit pana la 40,7% in 2022, fatd de
441% in 2021.

Costurile de risc si calitatea activelor

Rezultatul net din deprecierea instrumentelor financiare a inregistrat o alocare de provizion de
393,8 milioane de lei (79,8 milioane de euro) in 2022, comparativ cu o alocare de 228,4 milioane
de lei (46,4 milioane de euro) in 2021. Alocarea a constat in principal din provizioane de portofoliu,
reflectdnd abordarea prudentiald a bancii pe fondul contextului operational si geopolitic actual.
Aceasta a insemnat scenarii macroeconomice actualizate, parametri de risc reestimati si reguli
suplimentare mai stricte privind clasificarea din punct de vedere al riscului de credit conform IFRS
9.

Rata creditelor neperformante s-a situat la 2,8% in decembrie 2022, in scadere semnificativa
fata de 3,9% in decembrie 2021. Aceasta evolutie reflecta o acumulare scazuta de noi credite
neperformante, un trend pozitiv al recuperarilor pe ambele segmente retail si corporate, precum si
cresterea soldului de credite acordate clientilor. in acelasi timp, gradul de acoperire cu provizioane
al creditelor neperformante s-a situat la nivelul de 171,4% in decembrie 2022.



Capitalizare si finantare

Rata de solvabilitate a BCR (doar banca) in conformitate cu reglementarile privind cerintele de
capital (CRR), s-a situat la nivelul de 22,1% in decembrie 2022, semnificativ peste cerintele Bancii
Nationale a Romaniei. De asemenea, Rata capitalului de Rang 1+2 de 20,8% (Grup BCR) in
decembrie 2022 reflecta clar puternicele pozitii de capital si finantare ale BCR.

Creditele si avansurile nete acordate clientilor au crescut cu 15,6% pana la 55.328,5 milioane
de lei (11.178,6 milioane de euro) la data de 31 decembrie 2022 de la 47.868,5 milioane de lei
(9.672,4 milioane de euro) la data de 31 decembrie 2021, sustinute de cresteri atat in creditarea
retail (+4,1% fata de decembrie 2021, pana la 28.062,2 milioane lei), cat si In cea corporate
(+25,5% fata de decembrie 2021, pana la 26.036,5 milioane lei).

Depozitele de la clienti au crescut cu 4,3% péana la 75.588,5 milioane de lei (15.271,9 milioane
de euro) la data de 31 decembrie 2022 de la 72.458,4 milioane de lei (14.641,0 milioane de euro)
la data de 31 decembrie 2021, determinat de o reducere a depozitelor retail (-5,3% fata de 31
decembrie 2021, péna la 43.753,6 milioane lei) compensata de cresterea depozitelor corporate
(+20,1% fata de 31 decembrie 2021, pana la 28.847,4 milioane lei).
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Profit sau pierdere

in milioane RON 31 DEC 2022 31 DEC 2021
Venituri nete din dobéanzi 2.948,7 2.4221
Venituri nete din taxe si comisioane 944,2 867,9
evalite  valoars st prinproft sad pirdete. = EE
Venit operational 4.615,5 3.791,7
Cheltuiald operationala (1.880,0) (1.671,6)
Rezultatul operational 2.735,5 2.1201
Rezultat net din deprecierea instrumentelor financiare (393,8) (228,4)
Alte rezultate operationale (183,8) (161,3)
Rezultat Thainte de impozitare din activitati continue 2.157,9 1.730,4
Rezultat net atribuibil actionarilor societatii mama 1.745,9 1.409,8
Situatia pozitiei financiare
in milioane RON 31 DEC 2022 31 DEC 2021
Numerar si echivalente de numerar 15.224,6 13.317,4
Active financiare detinute pentru tranzactionare 25.124,4 25.175,7
Credite si avansuri acordate bancilor 148,3 1.362,3
Credite si avansuri acordate clientilor 55.328,5 47.868,5
Imobilizari necorporale 394,8 361,7
Active diverse 2.629,4 2.169,4
Total active 98.850,0 90.255,1
Datorii financiare detinute in vederea tranzactionarii 163,6 22,3
Depozite de la institutii bancare 2.079,4 1.783,5
Depozite de la clienti 75.588,5 72.458,4
Titluri de datorie emise 5.424,4 2.7331
Diverse datorii 4.539,3 3.537,3
Total capitaluri proprii 11.054,8 9.720,4
Total datorii si capitaluri proprii 98.850,0 90.255,1



